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Madrid, 5 de mayo de 2026 
 
ASUNTO: PARTICULAR VS. ARKOPHARMA LABORATORIOS, S.A.U. (“ARKOFLUIDO LIPOPIC GLP-
1”) 
 
Muy señor mío: 
 
En relación con la misma nos es grato informarle de que una vez recibida su reclamación fue tramitada, 
según el procedimiento que tiene establecido Autocontrol, dando audiencia a la empresa reclamada 
ARKOPHARMA LABORATORIOS, S.A.U. 
 
La empresa reclamada, nos ha informado por escrito de la adopción de las siguientes medidas 
correctoras:  
 
 Eliminación de “GLP-1” del nombre del producto y notificación a la Comunidad de Madrid, 

cambio realizado ya desde el mes de marzo 2026 y notificado a la Comunidad de Madrid con 
fecha 23 abril 2026. 

 
 Modificación de la nota de prensa eliminando expresiones susceptibles de interpretación 

ambigua. 
 
 Cancelación de la difusión de la nota de prensa en su versión original. 

 
 Refuerzo de los procedimientos internos de validación para evitar que vuelva a ocurrir. 

 
Por lo demás, según dispone el artículo 33.5 a) del Reglamento del Jurado “Una vez completa la 
reclamación, se informará de ello y de la fecha de recepción al consumidor reclamante y se dará 
traslado de la misma a la empresa reclamada, la cual, en el plazo de cinco días hábiles a contar desde 
el siguiente al de su recepción, podrá: Aceptar la reclamación y comprometerse por escrito a la 
cesación de la conducta cuestionada, en cuyo caso se pondrá fin al procedimiento comunicándoselo 
al reclamante.” 
 
Así las cosas, en aplicación del citado precepto, y en atención a las medidas correctoras adoptadas y 
comunicadas, se procede al archivo del expediente. 
 
Atentamente, 
 

 
 

Anxo Tato Plaza 
Secretario General Técnico 
        AUTOCONTROL 
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